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Information Warehouse
- vad ar det?

Denna rapport bestir av tvd delar. Den forsta delen diskuterar
foreteelsen Information Warehouse generellt. Den andra delen dr
en bilaga som Gversiktligt beskriver IBMs nyligen lanserade
Information Warehouse Framework. Information Warehouse dr
numer ett IBM-trademark. Som bakgrundsinformation har jag
anvant diverse nyligen publicerade artiklar fran tidskrifter och
nybetsbrev, ett par konferensforedrag samt IBM-manualer.

Varmt tack gar till Sten Andler vid IBM Santa Teresa

Laboratoriet, San Jose som wvarit till stor hjalp med information,

material och arrangemang av méten vid IBM.

Stig Berild
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1. Problembakgrund

Datamassan vixer snabbti de flesta verksamheter bl a som en foljd av attverksamheten
blir mer komplex, att verksamheten och verksamhetens omgivning (kunder, myndig-
heter, leverantérer m m) stiller mer avancerade krav och att det blivit allt Littare att
erhilla och hantera data (grinssnitt, dbms, datorprestanda, datorer-terminaler pa varje
arbetsstille m m).

Samtidigt stills kade krav pa beslutsfattande och beslutsfattare. (Obs: Beslutsfattare
irinte bara méinniskor, det kan texlika giirna vara funktionerien tillverkningsprocess.)
Dessa stiller i sin tur dkade krav pa mer heltickande, vil utvalt, snabbt tillgingligt,
overskadligt presenterat och hdgkvalitativt beslutsunderlag frin de datasystem som
hanterar datamassan.

Dair bérjar problemen:

» Data finnsiallminhet pi minga datortyper, under ménga olika operativsystem, under
olika filsystem, databashanterare m m.

* Data p3 olika platser har olika grad av aktualitet, kvalitet, m m.

* Datas semantik ir entydig inom viss tillimpning men normalt inte alls samordnad
mellan tillimpningar, databaser etc.

+ Vissa data finns inte tillgingliga som fristdende element, de kan t ex vara inbakade 1
en textmassa, medan andra finns entydigt urskiljbara i en datastruktur.

* Data kan vara lagrade sekvensiellt i en ildre form av filer, vilket kan kriva en
genomging av en hel fil for att ta fram en uppgift. En sidan sekventiell genomging
ar kostsam och stér dessutom produktionskérningarna.

* Han eller hon som behéver data méste begira dessa frin olika ansvariga personer, som
kanske maste program mera en utsdkningsfunktion for att fi fram det. Direfter maste
erhillna data frin olika platser integreras och koordineras innan informationen i
realiteten kan bérja anvindas.

+ Omfattande data miste kunna viljas och sam manstillas tillen rimlig och verblickbar
enhet for beslutsfattaren. Innehillet i denna sammanstéllning maste vara anpassat till
ivilken slags situation det ska anvindas, typen av beslut, beslutsfattaren, typen av data
osv.

* I anslutning till detta har vi att ta hinsyn till hantering av hiirledda data och deras
aktualitet gentemot dess grunddata. Aven olika versioner, eller historik av data, bér
kunna hallas sam man. Hur vet man om refererade data ir grunddata eller baserade
piandra data avgod eller daligkvalitet? Kinner vi till hirledningsmekanismen for att
kunna utréna kvalitet?

1.1 Problemsammanfattning

Dessa forutsittningar kommer vi att fi leva med, dessutom i allt stérre utstrickning
enligt mingas uppfattning. Total samordning 4r i praktiken en om&jlighet i en alltmer
forinderlig och komplex informationsviarld.
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Man stiller 6kande krav pa att information ska vara tillginglig samtidigt som denna
information sprids alltmer. Detta motsatsférhallande har blivit ett problem, men det
miste kunna &verbryggas. I en manual frin IBM (1) siger man:
"The modern enterprise, faced with competitive pressures, needs better quality
information, which requires easier and faster access to increasing amounts of data; yet
that data is often difficult to find, to access, and to understand.”

2. Behov

Lat oss titta pd behoven nagot mer konkret. I en verksamhet vill beslutsfattare och
andra informationsarbetare kunna hantera data utan att behdva ta hansyn till problem
enligt ovan. De behover kunna hantera data som en enhetlig massa och kunna referera
till just de delar, som for tillfallet bl a behovs for att:

* Géra summeringar och sammanstillningar pé verksamhetsniva &ver vad som hinder
langre ner 1 organisationen.

* Gora trendanalyser.

* Fa stdd 1 bedémningar av typen: Vad hinder om...?

* Fa svar pi alla sorters spontana frigor éver sivil sammanstillda data som killdata.

Informationsarbetaren behver ocksi tillgang till data om data, ofta benimnt "meta-
data”. Detta for att ritt kunna stilla en friga, analysera virde, kvalitet, fullstindighet
och tolkning av ett svar, for att kunna administrera och forddla data och databearbet-
ning efter behov, for att kunna bedéma svarstider (data kan ju behdva himtas frin
miénga killor) och kostnader m m.

Nagra frigor om metadata 4r:

* Vilka verksamhetsévergripande typer av data finns det och hur 4r de relaterade (med
andra ord uppgifter som svarar mot datamassans schema)?

* Hur har olika typer av data skapats? En 6vergripande processmodell kan t ex ge
indikation om beroendeférhéllanden mellan datatyper, utsprung, duplikat, m m.

* Var finns data av olika typ? Hur ir de semantiskt relaterade till den verksamhets-
gemensamma uppfattningen?

* Hur kan kan man komma it data och datatyper?

* Information om de hirledningsregler som anvints behdvs for hirledd information.
Kanske ricker det inte att ligga denna information pé typnivé, det kan gilla olika
regler for varje forekomst beroende pé varifrin den himtas, under vilka omstindig-
heter, m m.

» Vilket format har en viss datatyp? Eftersom det ér friga om data frin minga killor
kan det vara representerat pi ménga olika sitt: text, grafik, bild, ljud, animation. De
kan dven vara lagrade pa olika medier som papper, disc och tape.

* Vilka tillimpningar anvinder vilka data? Vilka uppdaterar? Fér vilket indamal?

Varje datatyp skulle behdva en beskrivning som bl a giller:
* uppdatering

® ansvar

* aktualitet

* dndringsfrekvens

* version

¢ kvalitet
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Ambitionsniva fir avgéra om dessa uppgifter ska formuleras endast for datatyperna
eller dven fér varje dataelement.

Metadata ligger formodligen i en s k resurskatalog (repository). Den 4r uppbyggd pa
en ambitionsniva som svarar mot behovet av information hos den berérda verksamhe-
ten och informationsarbetaren.

Informationsarbetaren maste kunna arbeta bide mot resurskatalogen och mot data-
massan i sig. Olika typer av stddjande verktyg behovs i bada fallen for att underlitta
arbetet. Det miste finnas ett vildefinierat sprik fér utsékningar mot datamassan.
Spraket ska vara anpassat till den begreppsapparat som den verksamhetsévergripande
datastrukturen 4r uppbyggd med (for verktygens operationer och for spontana fragor).
Ett motsvarande sprik for operationer mot resurskatalogens data dr ocksa ett dnske-

mil.

Utan en verksamhetsévergripande datamodell skulle vi i princip behéva definiera en
transformation frin varje existerande databasschema till var och en av de Gvriga (se
varje pilriktning i figur 1a som exempel). Med en gemensam nimnare begrinsas
behovet av transformation frain IW-schemat till varje databasschema (se figur 1b).

v @\/i'o

O / schema ‘\‘O
iy o/ N

Figur 1a Figur 15

Notera att vi med databas menar data som ir hanterat av ett visst dbms under ett visst
databasschema. Varje databas kan alltsi i sig vara distribuerad utan att den ger upphov
till mer 4n en cirkel 1 bilderna.

Attetablera en verksamhetstickande datamodell ar att etablera en gemensam referens-
punkt, en gemensam beskrivning avdebegrepp som anvinds och deras samband. Efter
det kan man férvinta sigen successiv ensning avbegreppsfloran. P siviskan modellen
komma att anvindas f6r transformation och dirmed kommunikation av data mellan
de olika killmiljserna aven vid sidan av gemensamhetsaspekten.
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3. Losningen: Information Warehouse

3.1 Principer

Information Warehouse ir IBMs beteckning pa en ansats att 16sa behoven enligt ovan.
Inom engelsksprikig litteratur finns flera olika synonyma beteckningar pa det IBM
kallar Information Warehouse Database, t ex informational database, informational
data store, enterprise level information store. Begreppet information warehouse har
blivit populirt (och ofta anvint som en generell beteckning for denna typ av teknologi)
i och med att IBM i september 1991 annonserade sitt Information Warehouse
Framework. Vissa anvinder istillet begreppet data warehouse (négot man numer alltid
bor gora, eftersom Information Warehouse blivit ett trademark for IBM). Ibland har
det legat en nyansskillnad i innebérd, ibland inte. Data warehouse brukar sti for
generella dtkomstmekanismer till fristdende databaser medan en betoning pa informa-
tionwarehouse dirutdver antyder en foradling och anpassning avradata till informations-
arbetarens behov. Begreppet warehouse ir ndgot missvisande eftersom det litt kan
uppfattas sti endast for en lagringsplats i nigon form. Rollen for ett warehouse dridetta
sammanhang betydligt vidare, eller som det uttrycks i en IBM-manual (7):

"A set of database management systems, interfaces, processes, tools, and facilities to manage
and deliver complete, timely, accurate, and understandable business information to authorized
individuals for effective decision making.”

Forutom data, ingir allts i ett warehouse biade mekanismer for att komma 4t data och
funktioner som ger beslutsstéd.

I fortsittningen kallar vi dessa data for IW-data och den bakomliggande generella
datamodellen f6r IW-schema.

Observera, att tyngdpunkten framférallt ligger pi sékningar bland IW-data och dess
bakomliggande ridata, inte uppdateringar. I ett lingre perspektiv och med en hogre
ambitionsnivi kan uppdateringar mycket vl bli ett behov. T ex skulle det kunna vara
avintresse att lagra fattade beslut/atgirder/konsekvenser, inklusive referens till de IW-
data som legat som underlag.

Ofta ir det underforstitt, tminstone 1 visionen, att IW-data stir for verksamhetsdver-
gripande beslutsstddsdata. Men givetvis kan det finnas mellanformer med mer
begrinsad ambition. Det kan gilla sammanforing av data for en avdelning, ett visst
affirsomrade, historiska data inom ett visst tidsintervall, data med olika grad av
foriadling o s v. I samtliga fall kan IW-idén anvindas. Skillnaden ligger i att dessa mer
begrinsade IW-data i sin tur kan kom ma att befinna sig i rollen av radata for ett mer
sammanstillt perspektiv.

Sammanfattningsvis 4r en vital funktion for ett Information Warehouse att kunna
tolka frigor i grinssnittets sprik, ta reda pi var hela eller delar av svaret finns,
omformulera delfrigor i enlighet med sprikgrinssnittet for respektive plats, sinda
fragor, ta emot svar, féridla och sammanstilla dessa till ett totalsvar samt leverera detta

till frigestillaren (se figur 2).
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Anvandare
(“Information
Worker")

Info/Data
Warehouse-
sprak

Resurskatalog-
sprak

Resurskatalog

Figur 2

Anvindaren arbetar antingen direkt eller via nigot verktyg mot IW-data. Bade
anvindare, beslutsstdd och atkomstmekanismerna behdver da och dé uppgifter frin
resurskatalogen for att kunna utfora sina uppgifter. Dessa uppgifter hamtas antingen
direkt med hjilp av tillgingligt grinssnittssprak for resurskatalogen eller via nagot
verktyg. Observera att jag i figuren indikerat resurskatalogen som en enda databas
(central eller distribuerad) men rent teoretiskt finns inget hinder fér att anvinda ett
IW-resonemang aven pi dessa typer av data.

Beslutsstddet limnar vi dirhin i denna rapport eftersom det kan utformas pa ménga
olika sitt och efter aktuella behov. Hir kan bide kommersiella produkter och
egenutvecklade tillimpningar komma till anvindning.

Nir det giller att komma 4t IW-data kan tvé olika alternativ anvindas. Dessa tvd kan
for dvrigt kombineras. Antingen ordnar man sékningar i operativa databaser
(produktionsdata) pide platser ddr definns, eller s2 ordnarmanen separatverksamhets-
gemensam [W-databas med de data som antas vara av intresse.

Bada fallen forutsitter att data kan beskrivas pa ett semantiskt homogent sitt for
anvindaren utan hinsyn till var de ir placerade.

3.2 Sokningar i operativa databaser
Data soks hirvid killlan, d vs i de operativa databaserna. Sokningen gérs i konkurrens
med de tillimpningar som anvinds.
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Q
-
—

Repository
Div
metadata, bla: Verksamhetsévergripande
Informationsmodell
Figur 3

Forutsittningarna fér denna typ av sékning ir betydligt mer problematiska in de verkar
vid ett forsta paseende. Inte nog med att modelleringsbegreppen kan vara olika (RM,
ER, m fl), ocksi med samma begrepp kan fragespraken skilja sig it eller férekomma
i olika dialekter.

Aven om inte denna skillnad giller, méste man forutsitta att ett IW-schema och ett
motsvarande killschema skiljer sig at av olika skl (olika begrepp, olika upplésning,
olika uppfattningar, luckor i semantiken, m m).

Oversittning och/eller transformation kommer nistan undantagslést att behévas.
Endast den som dr kunnig i savil TW-schema som killschema och deras modellerings-
begrepp kan Gversitta en friga med IW-begrepp till killbegrepp och transformera ett
svar frin killdata till IW-data. Dirtill kommer behovet av kunskap om de anvinda
fragespriken for att kunna definiera en korrekt dversittningsmekanism.

Figur 4 visar ett exempel med fyra killdatabaser dér tvé r uttryckta i X-modellerings-
begrepp och tvi i Y-modelleringsbegrepp. Spriken har olika dialekter (t ex ANSI/
SQL, SQL2, ...). Vi utgir frin att IW- och killschemana skiljer sig 4t bide vad giller
semantik och namngivning.
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Svaren levereras enligt figur 5.

Svar i enlighet

med IW-schemat av data

4

struktur

Repository =

Figur 5
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3.3 Operationer pa kopierade data

I detta alternativ kopieras intressanta data dver frin operativa databaser till en separat
kopiedatabas, en IW-databas. Kopiedatabasen uppdateras i limpliga intervaller eller
nir killdata forindras. Arbetet bor, si langt det ir méjligt, goras automatiskt.
Kopiedatabasen kan givetvis vara distribuerad, om si 6nskas. IW-data ligger for-
beredda, féradlade i enlighet med informationsarbetarens behov.

Kopiering och uppdatering innebir forst ett val av de data som bedéms vara av
verksamhetsévergripande intresse. Direfter kan ridata eller killdata foradlas for att
motsvara de specifika IW-informationsbehoven. IW-databasens volym kan pi si vis
begrinsas. Foridling kan bl a innebira:

* Ett byte av koder mot klartext.

* En 6versittning av namn- eller formatdialekter till enhetliga standarder.

* Summeringar eller motsvarande funktioner dir minga ursprungliga dataelement blir
ett enda element.

* Grupperingar av data for att tydliggdra valdrer, semantik, samhdrighet m m.

Kopiedatabasen kan 4ven tillitas innehalla olika former av historiska data (inga eller
endast utvalda raderingar) efter behov, utan att detta alls berdr operativa data.

Egentligen ar det ingen skillnad mellan de tva alternativen om man foérutsitter att
anvindaren i bada fallen far jobba mot samma IW-schema. Antingen sker allt arbete
nir frigan stills eller vid kopieringen av data. Avser frigorna héggradigt foradlad
information kan kopiealternativet visa sig vara det enda realistiska alternativet av

svarstidsskil (se figur 6).

W- Atkomst- Mal-  Malk-
sprak mekanismer sprak + schema
u Sjalvstandiga
t_ 5 databassystem
Anvandare ]
("Information ‘
Worker")

Copie-
g 1S

@ > ap

Resurskatalog

Figur 6
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3.4 Synpunkter pa operativa data
« IW-operationer stor den operativa bearbetningen (pga lisning, accesser, CPU, m m).
De kan orsaka prestandaproblem speciellt for tidskritiska tillimpningar.

* IW-operationer kan behéva tillging till det mesta i en killdatabas. Dessutom finns
normalt inslag av spontana frigor och motsvarande spontana behov av tillging pa
data. Behorighetskravet kan kom ma i konflikt med normala behérighetsregler.
Nigon &kad risk for inkonsistenser borde dock inte finnas si lange IW-operationerna
endast giller utsokningar.

* Detta alternativ innebar 6kad sirbarhet vid tekniska stdrningar. Gér en killdatabas
ned, kan kanske inte en IW-operation utféras, alternativt ge betydligt ligre kvalitet
pa svaret. En kopiedatabas dr antingen uppe eller ¢j. Vid stérning finnsi det fallet, om

det anses nddvindigt, alltid méjligheten att ladda en ny kopiedatabas eller utga frin
backup.

*Innan en friga stills mot heterogena operativa databaser kan det ibl and vara limpligt
att gora en kostnadsuppskattning for att avgdra om svaret ir virt kostnaden. Hur gor
man denna uppskattning i en heterogen milj6?

« Fordelen 4r att man, i teorin, alltid far svar baserade pa frischa data. I praktiken ska
nog inte detta dverbetonas eftersom svaret inda mycket vil kan vara en foradling av
data frin flera icke-korrelerade databaser.

3.5 Synpunkter pa kopierade data
* IW-data ir ofta féridlade frin killdata, som i sig kanske inte ar av intresse s snart
foradlingsarbetet dgt rum. IW-databasens volym kan pa si vis begrinsas.

* Foradlade data ligger forberedda fér presentation. I sokalternativet maste arbetet
utférasvarje ging dessa data efterfragas ett sloseri med resurser. A andra sidan riskerar
man i kopiealternativet spendera kraft 4t att éverféra och foridla data (vdlja ut,
kontrollera, f6rfina, transportera, packa upp, stoppa in), som aldrig kom mer att
efterfrigas (itminstone inte fore nista uppdatering).

* Frigor mot en kopiedatabas kan littare optimeras.

* En kopiedatabas kan aldrig erbjuda samma aktualitet, eftersom man opererar pa
gradvis alltmer inaktuella data. Dock, i vissa fall kanske rimlig inaktualitet inte &r
nigot problem, speciellt inte i samband med beslutsunderlag av mer 6vergripande

natur.

* Kopiealternativet kan férenkla aspekten dataansvar/4garskap eftersom olika intressen
(operativa - IW) inte stir i direkt konflikt med varandra.

* Behorighet kan, eventuellt, specifieras fristiende frin operativa data.

» Dataadministrationsarbetet renodlas mot kopiedatabasen och éverforingen dit.
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* Kopiealternativet kriver extra utrymme for sekundirminne.
* En kopiedatabas kan utnyttjas for uppdateringar, nar sa dnskas. Historiska data kan
enklare hanteras.

3.6 Bedomning

En grov tolkning av resonemangen 1 litteraturlistans dokument visar att alternativet
med en kopiedatabas fér nirvarande tycks vara den intressantaste 16sningen. En hel del
problem av teknisk natur, prestanda m m bortfaller. Informationen koncentreras i en
homogen milj6, som littare kan hanteras och kontrolleras. Risken att IW-databasen

kaninnehilla nagot inaktuella uppgifter beddms inte som allvarlig f6r de informations-
behov som ska tillgodoses.

4. Fragestdllningar att beakta

For att belysa problemkomplexet kring Information Warehouse féljer hir en, pa intet
satt komplett, lista pa fragestillningar att ta stillning till och fundera &ver, infér ett
eventuellt beslut om installation av Information Warehouse-konceptet i en verksam-
het. Fragestillningarna har grovt grupperats under nagra olika teman.

4.1 Semantik

Vem ir i realiteten kapabel och beredd att definiera begrepp och semantik i ett IW-
schema? Aven om anviindarna avIW-data 4r en mindre grupp ménniskor, som vet vad
de vill (m 2 o kan definiera schemats innehall) aterstir det svira arbetet att tolka alla
killdatabasers scheman och deras korrelation till IW-schemat.

Ett par exempel:

Ordersumma kan betyda méanga olika saker i olika databaser, bl a:
- Belopp exklusive moms

- Belopp inklusive moms

- Belopp f6r ej momspliktig kund

- Tva belopp: det ena exklusive, det andra inklusive moms

- Belopp for de artiklar som inte ir restnoterade

- Nettobelopp efter avdragen kundrabatt

- Belopp enligt kundens uppfattning

- Belopp enligt séljarens dokument

De flesta av dessa varianter kan losas genom en mer precis namngivning. Inom
respektive databas kan man dock inte férvinta sig att finna dessa precisa benimningar.
Isitt sam manhang (databas) har ordersumma en given semantik. Innan olika databasers
ordersummor kan bérja blandas 1 en kopiedatabas, alternativt en friga stillas mot ett
antal killdatabaser, maste ett vergripande tolkningsarbete vara genomfort.

Aven med en entydig tolkning kan vissa restriktioner f6r begreppets anvindning
finnas. Ta ordersumma igen:

- Anvinds endast vid order omfattande minst tvi orderrader.

- Anvinds endast i samband med férsiljning av varor per telefon.

- Anvinds endast for order som dnnu inte levererats 1 sin helhet.

I andra sammanhang kan begreppet i sig ha en entydig tolkning men virdet ha en oklar
tidsaspekt eller bedémning av nir en tillstindsforandring dger rum.
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Antal_i_lager fér en artikel kan betyda:

- Antal som just nu finns pa sin plats i lagret.

- Enligt ovan men minus de som finns pi kundorder.

- Enligt ovan men plus de som bestillts {6r inleverans inom en vecka.
- Enligt ovan men minus en chablon fér normalt svinn.

- Enligt ovan men plus 25% for att fi hem en kundorder i alla lagen.
- Leveransférseningar, klagomal m m fixas senare.

4.2 Ansvar

* Vem ansvarar och administrerar dataien kopiedatabas? De killdataansvariga eller en
helt separat kopieansvarig? Om det senare giller, vad innebir ansvar och hur ér det
uppdelat mellan killansvarig och kopieansvarig.

* Vem skapar och uppdaterar IW-schemat? Vem ansvarar, kontrollerar och reviderar
funktionerna som skapar och uppdaterar motsvarande data? Hur bedrivs arbetet, hur
sker kontakten med anvindarna? Det bér vara nigon verksamhetskunnig person eller

grupp.

* Hur 6verférs och revideras behérighetsinformation fran killan till den sammanstillda
databasen? Behorighet till sammanstillda data kan eventuellt hérledas fran behorig-
het till dess kalldata men kan ibland vara frikopplat. Detta behover noga analyseras

for varje situation.

* Vem bedémer nackdelen av att arbeta med kopiedatabasens delvis inaktuella data?
Hur sker bedémningen?

* Nar och hur gors uppdateringar av en kopiedatabas? Vad ir limpligt intervall per
killdatabas f6r att dnskad kvalitet ska kunna uppritthillas? Behover uppdateringarna
synkroniseras mellan killdatabaserna? I si fall hur?

* IW-idén kan for vissa upplevas vara ett hot mot den egna kompetensen och
yrkesrollen. Beslut kan komma att fattas enligt nya informationsvigar,d v s genom
direkt konsultation med IW-databasen. Ibland ir det sikert en konstruktiv rationa-
lisering. Ibland kanske man gir miste om viktiga bedémningar som bara en erfaren
yrkesman kan utféra, i tron pa att all kunskap finns i IW. En indirekt f6ljd kan bli en
obenigenhet hos yrkesmannen att férse IW-databasen med den information och
kunskap han eller hon har.

4.3 Funktion och strategi

* Beslut grundar sig ibland pi trender och jimforelser under en tidsperiod. Beslutsun-
derlag maste i dessa ligen innefatta historiska data. Killdatabaserna innehiller ofta
endast aktuella data. IW har pa s vis andra behov att tillgodose. Hur kan de tillgodose
behovet av historiska data® Hur och nir sker uppdateringar av historia? Over vilka
tidsperioder? Hur paverkas IW-schemat?

* Samexistens mellan s6k- och kopiealternativen kan i vissa fall bedémas vara att
foredra. Ar det méjligt? Kanske, men det innebir sikert nya problem. Ska t ex ett
gemensamt IW-schema anvindas? Hur hanteras eventuella duplikat?
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* Omfattande IW-databaser kan ge upphov till prestandaproblem. Vissa data begirs
ofta, andra mycket sillan. Hur optimerar man lagring f6r basta méjliga utsékning?
Distributionsaspekten? Hur haller man statistikom detta? Kan indringariden fysiska
lagringen g&ras dynamiskt med hinsyn till denna statistik? Vilka kriterier?

* Oftabeh6vs IW-data till mycket avgérande beslut. Kvaliteten ar avgorande. Hur kan
man garantera denna kvalitet, speciellt om den baseras pi data frin ménga hall? Hur
kan man 6vertyga anvindaren om den? Vem tar ansvar? Om kvaliteten 4r tveksam kan
det vara sikrare och bittre att inte grunda beslut pa IW-data.

* Kalldatabaserna ar som levande visen. De dndras inte bara till sitt innehall utan dven
till sin uppbyggnad och semantik. Hur far IW reda pé férindringar? Hur meddelas
dessa? Vem kinner ansvar? Vilka arbetssteg bor genomféras vid en sidan anpassning?

* Killdatabasernalever inte isolerade liv. Det 4r mycket sannolikt att de kom municerar
data mellan sig. Sam ma uppgifter kan alltsi finnas i flera databaser, kanske under
olika namn och med olika aktualitet. Hur tar IW hinsyn till denna omstindighet?

* Hur hanterar man en situation dir data finns 1 databas a och borde finnas 1 databas
b, men inte gér det? Ska frigan inte alls besvaras, besvaras med varning, eller ...?

* En IW-strategi kan riskera att konservera gammal, diversifierad teknik och data-
hantering och dirmed motverka férnyelseprocesser mot mer samordnade 16sningar.

* Resurskatalogdelen ir ett problem for sig. Hur ska dess innehall struktureras? Vilka
grinssnitt ska gilla? Informationsarbetarna miste t ex enkelt kunna finna uppgifter
om vilka IW-data som finns tillgingliga. Att navigera i en grafisk representation av
datastrukturen kan ricka for vissa, andra kanske vill ha strukturen uppdelad per
affdrsomrade och enligt typiska informationsbehov, andra dterigen vill s6ka efter
ansvarsomraden, osv. Ingen standard finns vare sig betriffande modelleringsbegrepp,
granssnitt eller innehall.

* Samma resonemang som foreginde kan anvindas fér IW-databasen. Antagligen
kommer det att finnas flera konkurrerande IW-ansatser pa marknaden, var och en
med sin produktuppsittning. Aven om varje verksamhet ursprungligen endast
etablerar ett IW, férindras behov och verksamheter (slis ihop/delas upp) éver tiden.
Foljaktligen uppstér si smaningom behovav kommunikation och samordning mellan

olika IW-ansatser. Tillbaka till "g3” igen?

* Behovet av IW baseras pi 6vergripande resonemang kring information som en resurs
iverksamheten, behovet av heltickande kunskap, behovet av fullsdiga beslutsunder-
lag. Vissa anser att endast sammanstilld information ér av intresse. Andra menar att
man bdrjar sin analys pd en sammanstilld nivi, fokuserar sitt intresse pa nigot
specifikt, vill ha mer detaljerad information om detta, hittar nigot specifikt pi denna
niva o s v, kanske inda ner till killdata.

* Finns det mer detaljerade analyser genomforda som avser vilka personalkategorier
och/eller funktioner som har vilka informationsbehov frin en IW-databas? Hur vill
de kunna jobba?
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* Hur 6vertygar man i konkreta termer budgetansvariga om l6nsamheten i en IW-
satsning? Argumenten tenderar bli abstrakta (bittre kvalitet, bittre beslut, snabbare
uppféljning).

* Passar IW i den existerande informationssystemstrategin for verksamheten? Kanske
ar alternativet en helt ny, mer integrerad plattformsstrategi? Kanske bér existerande
databaser fa leva sitt liv och nya databaser och tillimpningar successivt inlemmasien

vilgenomtinkt IW-strategi?

4.4 Fragegrdnssnitt

Varje typ av IW utnyttjar sina modelleringsbegrepp och sitt grinssnittssprik vid
formulering av IW-schema och IW-fragor. IBM har valt att basera sin IW-ansats pa
SQL och relationsmodellen. I anslutning till detta uppstir bl a foljande fragor:

* AttIBM valt SQL innebir inte automatiskt att marknaden som helhet gir den vigen.
Objektorienterade synsitt vinner alltmer terring. Aven IBM har, bl a i resurskatalog-
sammanhang, valt Entity-Relationship-modeller och objektmodeller. Standarder 4r
en forutsittning for att marknaden ska acceptera IW-idén. Annu finns ingen klar
trend.

* IW ska bl a anvindas som beslutsstdd. Enkla, kraftfulla grinssnitt ir ett maste. SQL
ir inte lampligt som slutanvindargrinssnitt. SQLs férdel 4r att det dr standardiserat,
kint och allmint accepterat. Sannolikt kom mer vi att se mer av grafiska grinssnitt
baserade pi nigon form av objektorienterad modell fér den spontana
frigeverksamheten. Hur linge dréjer det tills ett nytt sprik uppnir samma stabilitet
som SQL? Kanske #r den spontana frigeverksamheten &verbetonad. For dem som
anda vill arbeta med ett speciellt verktyg 4r det inte av intresse vilken grinssnitts-
standard vergtyget anvinder mot IW. Det ir snarare en angeligenhet for dem som
realiserar verktyg och IW!

* Det finns idag ett antal verktyg som inte arbetar med SQL och data enligt
relationsmodellen. Ska ett sidant verktyg i IW-miljé behova gi igenom f6ljande
procedur?

- Omformulera sina fragestillningar till SQL,

- anropa ett IW-verktyg som

- oversitter fran SQL vidare tillbaka till databasens grinssnitt,

- tar emot svaret 1 icke-relationsform,

- oversitter till relationsform,

- 6verlimnar resultatet till det det ursprungliga verktyget som

- 6versitter resultatet enligt eget behov (d v s enligt databasens grinssnitt),
- och till sist kan bérja jobba?

* Ca 80-90% av all virldens data anses fortfarande ligga i egenutvecklade, hierarkiska
eller nitverksdatabaser. Frigan 4r om SQL i detta perspektiv ir ett s nodvandigt val
med hinsyn till marknadens kunskap om frigesprak. Ar det alldeles givet att SQL ir
sa limpligt for formulering av frigor mot icke-relationsdata? Det kanske ir lika bra
att ta en helt ny ansats, som ligger mer i linje med behovet av en gemensam
informationsmodell!?
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5. Slutsatser

An si linge saknas praktisk erfarenhet av IW som ér satt i system. Konceptet ir mycket
komplext och kommer dirfor att behdva utvecklas under ling tid. Man ska akea sig for
en overtro pa teknikens forméga att 16sa bekymren. Problemen ligger snarare inom
tolkning och semantik, inom strategianpassning, kunskapsuppbyggnad och attityder.
Kanske miste hela datahanteringen i en verksamhet ses dver innan en fungerande
realisering blir mgjlig.

En ansats som ir grundad pé en kopiedatabas och parvisa éverenskommelser mellan
IW-instansen och en killdata-leverantér kan vara en rimligt ambitiés interimslésning.
Overenskommelsen regleras i ett kontrakt som faststiller villkor, struktur, semantik
och innehill for de data som ska &verféras. Som Gverforingssyntax kan nigon
marknadsetablerad syntax anvindas, tex EDIFACT. Var och hur leverantren hamtar
sina data for leverans ir dennes ensak, s linge som villkoren i kontraktet uppfylls. P4
marknaden finns dven verktyg for detta andamil. Se bl a referenser i bilagan.

Nir IBM nu har annonserat sitt Information Warehouse méste man hillai minnet att
det ir en partsinlaga —ett ramverk som successivt kom mer att fyllas pi med produkter.
IBMs inresse inom omradet far den normala sidoeffekten att omridet hamnar mer 1
fokus, blir av mer direkt intresse for savil konkurrenter som leverantérer av komplet-
terande produkter. Kunskaper och erfarenheter kommer att skapas snabbare 4n vad
som annars skulle vara fallet.

En annan viktig allmin sidoeffekt blir fsrhoppningsvis att information som sadan far
hogre status som en vital resurs i en verksamhet. Man kommer att fokusera mer pd
behoven hos informationsarbetare. Detta i sin tur leder, aterigen forhoppningsvis, till
att foretagen mer noga gir igenom och definierar de datatyper som existerar och som
behdvs i verksamheten. Dirmed liggs dven grunden fér mer semantiskt genomtinkta
och fér verksamheten stodjande databaser. Kanske blir f6ljden pé sikt mer enhetlig
semantik mellan fristiende databaser och dirmed enklare, sikrare transformationer.

For ovrigt, IW ir egentligen inget nytt fenomen. Inom samma problemkomplex men
under beteckningen "integration of heterogeneous databases” pagir bide forskning,
utveckling och debatt. Utopia-projektet pa Posten dr virten elogeidessa sammanhang.

Ettviktigt forsta steg dratt lira mer om IW och dess syften, méjligheter och fallgropar.
Ett andra steg ir att forsdka ta fram en verksamhetsgemensam, &vergripande
informationsmodell (TW-schema). Lyckas man dir (vilket inte alls 4r sikert) kan det
vara idé att borja tinka pi en teknisk 16sning i flera steg. Bérja med en begransad mingd
data och en begrinsad mingd anvindare i ett pilotprojekt. Enlugn och vilgenomtankt
expansion ska hela tiden baseras pa dterkoppling av kunskap och erfarenheter.

Behoven tycks uppenbara, teknik och verktyg bérjar komma, strategier for inférande
och anvindning ar oklara, vigen fran vision till verklighet tycks ling, men pd ndgot sitt

inda gripbar. Eller som det sa fyndigt uttrycks i en IBM-broschyr:

Before your next decision,
here’s one thing you should know.
Everything.
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Detta gren genomgdng av IBMs Warehouse Framework. Syftet dr att
ge en mycket dversiklig introduktion av dagsliget vid drsskiftet 92/93.
Sdval idéer och produkter Gr under kontinuerlig utveckling.

Brasklapp: Innehillet i denna bilaga ar grundat pa tillganglig och efter
basta forstdnd list litteratur, se litteraturlistan. M, issuppfattningar kan

forekomma. Den som behéver mer exakt och helt aktuell information bor
ta direktkontakt med IBM.

Bl. Oversikt

IBMs Information Warehouse Framework annonserades i september 1991. Vid den
tidpunkten var det en idéskiss, ett ramverk med det lingsiktiga syftet att tillgodose ett
vixande behov av att se och arbeta med information som en verksamhetsévergripande
resurs. Annonseringen refererade dven till nigra produkter, vars egenskaper gor dem
till naturliga komponenter i ramverket. Dit hér:

- databashanterarna DB2/MVS, SQL/DS, 0S/400, DB2/2 och DB2/6000

- DRDA (Distributed Relational Database Access) som ir en client-server mekanism
for relationsdata

- EDA/SQL som ir en produkt fran samarbetspartnern Information Builders Inc

- datakopieringsprodukterna Data Propagator (DProp), Data Extract Facility (DXT).

Malsattningen formuleras i féljande citat ur en IBM-manual [1]:

"The IBM Warehouse Framework defines a set of database management systems, interfaces,
tools, and facilities that manage and deliver reliable, ¢i mely, accurate, and understandable
business information to authorized individuals for business decision making.”

En anpassning till befintliga och framvixande industristandarder efterstrivas.
Erfarenhetsbaserad utveckling ska skeisamverkan med International Alliance Members.

IBM delar upp ramverket i tre komponeneter:

* Enterprise Data (inkl deras aktuella dbms, bl a DB2, SQL/DS, 0S/400, OS/2)

* Data Delivery Mechanisms (access, copy, transport, transformation, enrichment, et c)

* Applications and Descision Support Systems for Information Workers (Notera begreppet
"information workers”.)

Bl.1 Verksamhetsdata
I filosofin ligger att verksamhetsdata (enterprise data) ska kunna vara av vad slag som
helst och ligga lagrad under i stort sett vilket dbms eller filsystem som helst. Bekymren

kring tolkningen av datas semantik inom och mellan databaser har innu inte behand-
lats fullt ut.

Relationsmodellen forutsitts vara det anvinda modelleringsspriket.

Atttaframen 6vergripande verksamhetsmodell kriver ettlingsiktigt, metodiskt arbete
med fokus p4 informationsarbetarens informationsbehov. Fér att utréna om behoven
kan tillgodoses, kan t ex existerande relationsdatabasers scheman vara en informations-
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killa. Olika reverse engineering-produkter finns for att ta fram datastrukturer ur
befintliga system, strukturerade pa annatsitt. ] en IBM-manual [8] nimns t ex reverse
engineering-produkter frin Bachman och Knowledgeware. Man refererar dven tll
existerande modeller framtagna for olika brancher, t ex banker och forsakringsbolag.

Bl.2 Tillimpnings- och beslutsstédssystem

Tillimpnings- och beslutsstédssystem (applications and decision support systems) kan
vara allt fran specifika tillimpningar till verktyg som finns tillgingliga pi marknaden.
Verktygen kan vara inriktade mot stéd vid arbete pé datamassan i sig. IBM-manualen
[8] exemplifierarmedbla AS (Application System), Lotus 1-2-3, QMF (MVS/Query
Management Facility), QM (0S/2 Query Manager) och DIS (Data Interpretation
System).

Anvindaren behéver ocksa stod som syfear till att dka kunskap om data och om var den
finns, d v s arbete mot en resurskatalog (repository) av beskrivningsinformation (s k
metadata). Inte minst inom den senare kategorin behavs verktyg for att IW-visionen
ska kunna bli en realitet for informationsarbetare. Till denna kategori hér BIL
(Business Information Locator) [10]. Vi kan formoda att flera verktyg med samma
syfte s& smaningom kommer ut pd marknaden. TW. » AD/Cycle och Systemview har ju
hir delvis éverlappande behov.

Generellt kan sigas att stédjande verktyg ir speciellt viktigt f6r dem, som i sin ovriga
verksambhet inte handskas med aktuell typ avinformation och sidana som inte ir vana
vid att se och tolka datamodeller direkt. Fér andra kanske SQL eller nagon grafiskt
baserad E-R-modell ir fullt tillrdckligt, &tminstone fér spontan frigeverksamhet.

B1.3 Dataleverans

DataiIW strukturerasi enlighet med relationsmodellen (SQL). Det betyder dockinte
att beslutstédssystem miste tillimpa SQL i grinssnittet mot anvindaren.
Anvindargrinssnittet blir det som respektive verktyg tycker ar limpligt. Diremot
miste verktyget uttrycka sig i termer av SQL gentemot de funktioner som har att
leverera IW-data. Med andra ord, SQL anviinds fr att modellera TW. -data och som
utsdkningssprak. Det verksamhetsovergripande TW-schemat maste av den anled-
ningen vara uttryckt i termer av relationsmodellen.

Som diskuterades i forsta delen, kan behovet av tillging pa data tillgodoses pa tvd
principiellt olika siitt. Antingen sker skning i produktionsdata elleri en kopiedatabas.

Alternativet med produktionsdata tillgodoses fér nirvarande enligt foljande. Den
person som befinner sig i en IBM-miljé under SAA och énskar operera pi relations-
data med hjilp av SAA SQL, anvinder sig lampligen av Distributed Relational
Database Architecture (DRDA). Av prestandaskil bér man alltid anvinda DRDA nir
det 4r mojligt. I 6vriga fall anviinds Enterprise Data Access/SQL (EDA/SQL). Se
utforligare beskrivning av DRDA och EDA/. SQL nedan.

Laddning och uppdatering av en kopiedatabas kan givetvis utféras genom niagon
tillimpning som man skrivit sjalv, vilken indirekt kanske utnyttjar DRDA eller EDA/
SQL. Det finns dven produkter som pé begiran eller med automatik kan utfora
motsvarande uppgifter.
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Bland dessa iterfinns:

Data Extract Facility (DXT) flyttar data i nagon form in i en relationsdatabas. DXT
kopierar nir si begirs eller med givna intervaller. DXT kan 4ven anvinda EDA/SQL
vilket 6ppnar kontaktytan mot manga olika typer av produkter som inte 4r utvecklade
av IBM.

Data Propagator (DProp) 6verfér IMS-data till DB2-data i samband med uppdatering
avIMS-databasen. Den ger med andra ord en synkronisering mellan orginal och kopia

i form av "delta”-uppdateringar.

Remote Recovery Data Facility (RRDF) anvinds primirt for recovery av externa DB2-
data men kan ven anvindas for uppdatering av en DB2-baserad kopiedatabas.

Atkomst tillen laddad IW kopiedatabas sker som tidigare nimnts limpligen med hjilp
av SQL och vid behov DRDA.

Inom detta omride finns dven DataHub [11], en produkt fér administration av
databaser. Den kan bl a anvindas fér att:

- Flytta data mellan olika databaser oavsett om de ligger under DB2, SQL/DS, OS/
400 eller OS/2.

- Hantera behérigheter.
- Gora backup och omorganisera databaser.

Bl.4 Sammanstdllning
Figur bl sammanfattar de olika produkterna och deras placering i ramverket.

Databrukaren Atkomstmekanismer
DXT
DProp
DataHub
(Copy Manager)
Beslutsstod Egna appl
QMF - mha
DIS e SQL (DRDA)
s EDA/SQL
am _——_——SQL P Mo, L
Lotus 1-2-3
EDA/SQL

" DataHub
Resurskatalog

Figur b1
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B2. Distribering enligt IBM
Nagra ord om IBMs syn pé distribuerade databaser himtade frin en manual [2].

Definitioner
unit of work (UOW) ” Any number of SQL statements followed by either asingle
COMMIT or ROLLBACK SQL statement”.

database environment A database management system and at least one database.
database A schema and corresponding data.
schema The definitions of all active base tables, viewed tables,

indexes, privileges, and user names.

data Every value in every active table in the schema.

Fyra ambitionsnivier
Remote request bestir av en enda SQL-sats som i sin tur avser data frin ett och samma
stille (database environment). Man maste veta adressen till denna.

Remote units of work (RUW) alla SQL-satser1en UOW miste referera till data lagrade
p ett och samma stille. Det motsvarar en tillimpning som kors pi samma maskin som
det lokala systemet for databashantering. For att utféra denna sammansatta operation
behovs pa klient-sidan en requester som skoter kontakterna med det aktuella
fiarrdatabashanteringssystemet. 1 princip kan en tillimpning tolka data som lokala
genom att en requester utfor det nddvindiga externa arbetet. Distributed Relational
Database Architecture (DRDA) har RUW-egenskaper &ver heterogena miljoer.

Distributed unit of work (DUW) Inom ett och samma UOW kan referenser ske till data
(tabeller), som finns pa flera fysiska platser (olika database environments). Restriktio-
nen ir att varje SQL-sats méste referera data inom ett environment. Gir inte det miste
satsen delas upp i flera. Fysisk adress till DBMS maste finnas. DB2 Version 2
RELASE 3 klarar DUW men med restriktionen att en UOW bara fir innehilla

uppdateringar mot ett environment.

Distributed request (DR) #illater en viss SQL-sats att referera data under olika dbms.
Man kan operera som om allt lag lokalt utan tanke p den reella distributionen.

Foralla alternativen har gillt att varje tabell upptrider som en separat, komplett tabell
inom sitt environment. Ibland kan verkligheten vara mer komplex n si, eller
stminstone dnskar man att man kunde skapa mer komplexa situationer. T ex:

- Extracts ir kopior av hela eller delar av tabeller. Begarda av anvindare.

- Snapshots ir kopior av tabeller som endast kan lisas och som skapas och uppdateras
av systemet.

- Replication ar snarlik snapshots men med méjlighet till uppdatering. Uppdateringar
skickas dessutom till de vriga databaser som innehiller kopierade data enligt
snskemal. Bra t ex om man vid vissa noder vill hilla en uppdaterad lokal kopia av nagn
intressant tabell.

- Distributed table ir en fysisk splittring av en tabell horisontellt och/eller vertikalt.
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B3. DRDA-alternativet
DRDA-nivin ir fullt ut specificerad och som sidan en del av IBMs IW Framework.
Figur b2 beskriver bearbetningsgingen.

Verktyg (client) DBMS (server)
Begaran i enlighet ;_::"k'
med verktygets L saL
granssnitt DRDA
DRDA server
Application Message eller
Requester application
server
exv: DDCS/2 DRDA=
(SAA Distributed Distributed
ggm:asne Relational
nnection
Database
Services/2) B
g Architecture

Figur 62

Varje program eller verktyg med en application requester (DRDA Requester), som kan
kommunicera med en application server enligt DRDA-protokoll, fungerar under
Framework. Samma sak giller pa server-sidan. En requester tar emot en SQL-sats och
forpackardeniett DRDA Message forvidare transport tillen DRDA Server dir satsen
packas upp och kéras.

Klient-sidan miste, fsrutom schemat, kinna till den dialekt av SQL som anvinds pi
server-sidan, eftersom ingen Gversittning dger rum. Eventuella behov av fériadling av
data innan leveransen till anvindaren ombesérjes genom verktygsfunktioner.

Férdensom intevill skrivaen egen DRDA Requester tillhandahiller IBM Distributed
Database Connection Services/2 (DDCS/2). Pa serversidan har foljande IBM-
produkter DRDA Server Support: DB2, SQL/DS, 0S/400. Dessa kan ocksa fungera
som DRDA Requester. Flera fristiende dbms-leverantdrer har eller kommer att
erbjuda DRDA Server Support.

B4. EDA/SQL
EDA/SQL ir en produkt utvecklad av Information Builders Inc (IBI). IBI tillhor
IBMs International Alliance.

EDA/SQL klarar av att soka data oavsett om de 4r strukturerade i enlighet med
relationsmodellen eller &j och oavsett vilket grinssnittssprik aktuella databaser anvin-
der. For nirvarande klarar man enligt uppgift ett 50-tal olika databashanterare (bla
TOTAL, ORACLE, IDMS, ADABAS, DB2, IMS, SYBASE).

EDA/SQL bestir av fyra delar: API/SQL EDA/SQL Server, EDA/Link, EDA/
Extender sammankopplade enligt figur b3.
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Figur b3

AP1/SQL

API/SQL ir ett antal funktioner som tolkar instruktionsrepertoaren for EDA/SQL-
grinssnittet. Instruktionerna &r administrativa, kommunikations- och databas-
orienterade. Bland de senare finns instruktioner for att begiira kérning av SQL-satser
och iven kdrning av procedurer som ér lagrade i servern (s k remote procedure calls)
samt for att ombesdrja hantering av resultat som ska tillbaka till fragestillaren. SQL-
satsen terfinns i textform som en parameteriinstruktionen (ettskcall-level interface).

Bland administrativa instruktioner finns initiering och avslutning av tillimpningars
kontakt med EDA/SQL.

Upprittande av kontakt med aktuella servrar sterfinns bland instruktionerna for
kommunikation.

EDA/SQL Server

EnEDA/SQL Server kan ha manga Klienter samtidigt uppkopplade mot sig. Férutom
att administrera och prioritera inkommande forfragningar frin klienterna 4r den
centrala arbetsuppgiften att se till att inkommen SQL-sats utfors pa korrekt sitt. Figur
b4 visar vad som hinder.

EDA/SQL-
server

SQL
Translator

Data
Access
Engine

SQL (overs. €]
erforderlig)

Figur b4

Newsletter K 20
© TRIAD-parterna/SISU maj 1993 25



SQL-satsen 4r normalt formulerad i enlighet med ANSI/SQL-standard (d v s cavsett
var data finns och hur data ir strukturerat). Refererade data forutsitts namngivna i
enlighet med maldatabasernas terminologi. SQL-satsens refererade data matchas mot
internt lagrad kunskap om vilka data som finns var (frin EDA/SQLs egen interna
resurskatalog) samt &versitts till en intern form.

Den interna formen skickas vidare till Data Access Engine som ser till att alla berrda
méldatabaser efterfrigas pi sina delsvar samt sammanstiller (joins m m) dessa il ett
totalsvar.

Varje typ av DBMS har sin Data Driver som anpassar internformen till exakt de krav
respektive DBMS-grinssnitt staller.

Den som vill formulera sin friga i enlighet med den version av SQL, som giller for
mdldatabasernas DBMS, kan géra detta och samtidigt begara att versittningssteget
hoppas &ver (fér effektivare kérning).

EDA/Link
EDA/Link fungerar som kommunikationsgrinssnitt mellan klient och server.

EDA/Extender

Dataitkomst 4r inte bara av intresse for tillimpningar man skrivit sjilv. Minga
existerande verktyg (t exspreadsheet, CASE) och tillimpningar arbetar mot olika typer
av databaser. EDA/Extender bestar av en modul per anpassat verktyg/databashanter-
are. Uppgiften ir att anpassa olika existerande verktygs och tillimpningars normala sitt
att operera mot databaser till API/SQL-anrop nir si onskas. Pi si vis 6ppnas
automatiskt vigen till databaser som annars kanske inte skulle kunna nis, itminstone
inte utan ett omfattande realiseringsarbete inom respektive produkt.

Antagen SQL-tillimpning. I samband med ett SQL-anrop gar EDA/Extenderinoch
kontrollerar om tabellreferenserna avser tabeller i en EDA/Server (alternativt att en
tidigare’CONNECT-sats’ 5ppnat en aktuell EDA/Server). Om inte, utfors operatio-
nerna mot den lokala databasen som vanligt. I annat fall packas fragan i enlighet med
API/SQLs instruktionsrepertoar varefter API/SQL 6ppnar férbindelse med aktuell
EDA/Server med hjilp av EDA/Link. Svaret levereras motsatta vigen. Extenders
finns for flera miljder. Flera 4r pa ging.

B5. Till sist
I en IBM-manual [7] diskuteras pa ett mycket informativt och utforligt sitt hur
inférandet av IW limpligen kan liggas upp.

Produkter inom Informantion Warehouse utvecklas inte inom négon viss grupp vid
IBM. Ramverket ska snarast ses som en idéskiss for ett viktigt insatsomride. Vissa
produkter kan naturligt inordnas under ramverket, andra ligger vid sidan om.

Idéutvecklingen sker vid Santa Teresa-laboratoriet, San José. Lampliga produkter
hiimtas frin manga hall inom IBM-koncernen liksom frin samarbetspartners. Bakom
IBMs IW-satsning finns med andra ord en ansenlig kapacitet och, fir vi hoppas, en
lingsiktig malsittning.

Newsletter K 20
26 © TRIAD-parterna/SISU maj 1993









TIDIGARE UTGIVNA
PUBLIKATIONER AV
TRIADGRUPPEN

Verksamhetskrav pa
informationsadministration

V 1: IA och verksamhetens krav — erfarenheter fran
offentlig férvalming

V 2: Fallstudie av IA-projektet vidTeleverket

V 3: [A-erfarenheter fran foretag och myndigheter

Modellering

N 1: Modelleringsansatser for begrepps- och
datamodellering: — Beskrivning och férsék till
jamforelse

. Generering av konceptuella modeller fran

policydckument

: Espritprojektet Tempora

Provning av regelbaserad metodik inom Posten

En kokbok i remodellering - utkast

: Datorstéd fér modellintegration

Modellbaserad kunskapsinsamling

. Modellkvalitet

Samband mellan dokument och modeller

2222222 2
0100 T G CH M Co S T

Utbildning

H 1. Handledarutbildning fér modelleringsledare,
avancerad
H 2: Slutrapport HUMLA prototyp

Uttagssystem

U 1: Hybris i Unix-milj6
U 2: DEBRIS

Katalogprinciper

Kl
K2
K3:
K4:
K5

K6:
KT
K8:
K9:
K10:

K1l:

IRDS

IRDS Modeller och modellnivder

Kopping begreppsmodell - relationsmodell
IBM:s Repository Manager- en Introduktion
IBM:s Repository Manager: Datamodellerings-
begreppen

IBM:s Repository Manager: Begrepps-
modellering i Information Model

IBM Repository Manager: Attribut- och varde-
modellering i Enterprise Submodel
Navigering i Repository

TRIAD Newsletter — IRDS inom ISO. Dagslaget
TRIAD Newsletter -ISO/IRDS. Handelseutveck-
lingen 91/92

Samverkan mellan resurskataloger — visioner
eller behov

K 12: AD/Cycle 1 Information Model — Processer och

och informationsfloden mellan processer

K 13: AD/Cycle 1 Information Model — Info Flows inom

Processmodellen

K 14: AD/Cycle 1 Information Model — Relations-

databasmodellering

K 15: AD/Cycle 1 Information Model — Harlednings-

K16:
Kol

K18:
K19:

specifikationer i begreppsmodellen
IA-prototyp

Repository AD/Cycle - International Users
Group

RAD-konferensen i Chicago, 1992

Vad hander inom ANSI-IRDS?



KORT OM TRIAD

Triad dr namnet pa ett tredrigt samarbetsprojeks kring informations-
administration och dataadministration, IA/DA, som Televerket,
Posten, Ericsson, Statskontoret och SISU bedriver. Syftet ar att
utveckla parternas synsitt, metoder och hjalpmedel inom detta omride.
Arbetet inom Triad ir uppdelat i delprojeks
som dr sammanforda i tre block.

Bestillarblocket vinder si g dels til] dem som dr verksambetsansvariga
och mdste ta stallning til] LA/DA-satsningar, dels till dem som har
ansvaret for LA/DA inom en organisation. Delprojekten inom detta
block arbetar med att formulera verksambetens krav pa LA/DA samt
studerar och beskriver roller, organisation och

arbez‘y‘brmer fb‘r TA/DA-arbete.

Utforarblocker vinder sig t1ll dem som arbetar med LA/DA.
Delprojekten arbetar med modellering, data- och resurskataloger
samit uz‘z‘agssysz‘em.

Kuméapﬁrmedlz’ng ar det block som ser till att resultaten kommer
Triad—parz‘erna till godo. Detta sker bland annat genom kurser,
seminarier samt genom att rapporter, som denna, ges ut.
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